METODOLOGIA 5S resum propi
SISTEMES DE PRODUCCIO MES UTILITZAATS:

MANUFATURING
El concepto de manufactura se refiere a la transformacién de las materias primas en productos elaborados o semielaborados
que seran destinados para su venta y consumo a gran escala. Por lo tanto, tiene relacién con la ingenieria y el disefio industrial,

actividades que tienen un papel relevante dentro de la fabricacién.

Mantenimiento Productivo Total (TPM)?
TPM significa Total Productive Maintenance (literalmente «mantenimiento productivo total>) es una estrategia de
mantenimiento industrial. En otras palabras, defiende la idea de que todos los trabajadores de la fabrica deben participar

en el mantenimiento diario, en lugar de que toda la responsabilidad sea de los técnicos de mantenimiento.

Monozukuri es una practica, en el entorno de la produccion, que busca optimizar todos los procesos de la cadena de valor de un
producto que es un modelo de negocios que describe el rango completo de actividades necesarias para crear un producto o servicio

Toyota:

sigue un flujo “Pull”, lo que significa que so6lo producimos aquello que usted nos solicita. De esta forma garantizamos un flujo continuo y
uniforme “just in time”.

Toyota evita la acumulacién de inventarios innecesarios que producen pérdidas. Alude a la automatizaciéon con un toque humano que
combina la colocacion de las maquinas en el orden en que se usan y la capacitacion de los asociados para manejarlas, lo que permite

que la produccion fluya en forma continua.

7 MUDAS: Coneixes els desperdicis de les empreses?

Els MUDA, terme japonés que significa "inutilitat; ociositat; superflu; residus; balafiament",
son 7 conceptes que es van aplicar inicialment per I'enginyer Taiichi Ohno, autor de
I'arxiconegut just in time el Sistema de produccié de Toyota.Es tracta d'analitzar el procés
productiu per a eliminar o reduir els residus com una manera efectiva d'augmentar la

rendibilitat d'aquest.

Podem definir com a balafiament tot aquell recurs que emprem de més respecte als

necessaris per a produir béns o la prestacié d'un determinat servei.
Tipus de balafiaments o Mudes:
Sobreproduccioé
-Produir més del demandat o produir alguna cosa abans que sigui necessari.

-Falsa creenga «produir grans lots per a minimitzar els costos de produccié i

emmagatzemar-los en estoc fins que el mercat els demandi»

-+ma d'obra, +matéries primeres i financers, que haurien d'haver-se dedicat a altres coses

mes necessaries.



-Aix0 no sols es refereix a producte acabat, siné que produir més del necessari per al
seguent procés, produir abans que ho necessiti el seglient procés o produir més de

pressa del que requereix el seguent procés.
Les principals causes de la sobreproduccio son:
1. Una logica "just in case": produir més del necessari "per si de cas".

2. Fer un mal us de l'automatitzacio i deixar que les maquines treballin al maxim de la

seva capacitat.
3. Una mala planificaci6 de la produccié.

4. Una distribucio de la produccié no equilibrada en el temps.

Esperes

L'espera és el temps, durant la realitzacié del procés productiu, en el qual no s'afegeix
valor. Aixo inclou esperes de material, informacié, maquines, eines, retards en el procés

de lot*, avaries, colls d'ampolla*, recursos humans...

També és el temps de reunié amb diferents persones i el personal arriba amb retard.

Causes:

1. Fer un mal us de l'automatitzacio: deixar que les maquines treballin i que I'operador

estigui al seu servei quan hauria de ser el contrari.

2. Tenir un procés desequilibrat: quan una part d'un procés corre més de pressa que un

pas anterior.

3. Un manteniment no planejat que obligui a parar la linia per a netejar o arreglar una
avaria.

4. Un llarg temps d'arrencada del procés.
5. Una mala planificacio de la produccio.
6. Una mala gesti6 de les compres o0 poca sincronia amb els proveidors.

7. Problemes de qualitat en els processos anteriors.

Transport



-Qualsevol moviment innecessari de productes i matéeries primeres ha de ser minimitzat ja

que no aporta cap valor afegit al producte

-El fet de realitzar un transport de peces d'anada i no pensar en la volta, representa un
transport eficag al 50%. ja sigui dins de la mateixa empresa com en I'exterior. El transport
costa diners, equips, combustible i ma d'obra, entre d’altres assegurar-lo perqué no es

danyi (mes ma d’obra i materials).

-El transport ineficient de material pot ser causat per:
1. Una mala distribucio en la planta.

2. El producte no flueix continuadament.

3. Grans lots de produccié, llargs temps de subministrament i grans arees

d'emmagatzematge.
Processos inapropiats o sobre processos

-Fer un treball extra sobre un producte és un desaprofitament que hem d'eliminar, i que és
un dels més dificils de detectar, ja que moltes vegades el responsable del sobre proces no
sap que l'esta fent. Per exemple: netejar dues vegades, o simplement, fer un informe que

ningu consultara.

Les possibles causes d'aquesta mena de pérdues son:

1. Una logica "just in case": fer alguna cosa "per si de cas".

2. Un canvi en el producte sense que hi hagi un canvi en el proceés.
3. Els requeriments del client no son clars.

4. Una mala comunicacio.

5. Aprovacions o supervisions innecessaries.

6. Una informacio excessiva que faci fer copies extra.

Excés d’inventari

Moltes empreses utilitzen l'inventari per a minimitzar I'impacte de les ineficiéncies en els
seus processos. L'inventari que sobrepassi el necessari per a cobrir les necessitats del

client té un impacte negatiu en I'economia de I'empresa i empra espai valués. Sovint un



estoc és una font de pérdues per productes que es converteixen en obsolets, possibilitats
de sofrir danys, temps invertit en recompte i control i errors en la qualitat amagats durant
més temps.

Les causes d'aquesta pérdua poden ser:
1. Prevencio de possibles casos d'ineficiencia o problemes inesperats en el procés.
2. Un producte complex que pugui ocasionar dificultat.
3. Una mala planificacio de la produccio.
4. Prevencio de possibles faltes de material per ineficiéncia dels proveidors.
5. Una mala comunicacié.
6. Una logica "just in case": tenir estoc "per si de cas".
Moviments innecessaris

Tot moviment innecessari de persones o equipament que no afegeixi valor al producte és
un balafiament. Inclou a persones en I'empresa pujant i baixant per documents, buscant,

triant, ajupint-se, etc.
Les causes més comunes de moviment innecessari son:

1. Eficiéncia baixa dels treballadors (per exemple, no aprofiten un viatge a una zona de

mala accessibilitat per a fer tot el necessari alli, en comptes d'anar dues vegades).

2. Mals métodes de treball: flux de treball poc eficient, métodes de treball inconsistents o
mal documentats.

3. Mala distribucio en la planta: layout incorrecte.

4. Falta d'ordre, neteja i organitzacio (per exemple, si no es troben les eines és necessari

un moviment dels operadors per a buscar-les).

Defectes

Els defectes de produccio i els errors de servei no aporten valor i produeixen un
desaprofitament enorme, ja que consumim materials, ma d'obra per a reprocessar i/o
atendre les queixes, i sobretot poden provocar insatisfaccio en el client.

Es preferible, per tant, prevenir els defectes en comptes de buscar-los i eliminar-los. Les

causes d'aquests defectes poden ser:



1. Falta de control en el procés.

2. Baixa qualitat.

3. Un manteniment mal planejat.

4. Formacio insuficient dels operaris.
5. Mal disseny del producte.

Ultimament, s'ha considerat el Desaprofitament del Talent Huma com el vuité
desaprofitament i es refereix a no utilitzar la creativitat i intel-ligencia de la for¢a de treball

per a eliminar desaprofitaments i per diferents causes:

1. Una cultura i politica d'empresa antiquada que subestima als operadors.
2. Insuficient entrenament o formacio als treballadors.

3. Salaris baixos que no motivin als treballadors.

4. Un desajustament entre el pla estrategic de I'empresa i la comunicacié del mateix al

personal.

Tot el personal de l'empresa s'ha de convertir en especialista en [I'eliminacio de
desaprofitaments, per a aixd la direccio de I'organitzacié ha de propiciar un ambient que

promogui la generaci6 d'idees i I'eliminacié continua de desaprofitaments.

L'aplicacio d’una sistematica de reduccid i eliminacié de desaprofitaments donara resultats

immediats:

1. Reducci6 de costos.

2. Augment de la productivitat.

3. Organitzacié de l'area de treball.
4. Motivacié de I'equip.

5. Millora de la imatge de la companyia respecte a proveidors.



El procesamiento por lotes, también conocido en inglés como batch processing o simplemente batch, consiste en la ejecucién de un

programa sin supervision del usuario. Es decir, que pueden ejecutarse sin necesidad de que el usuario realice ninguna interaccion.

Un cuello de botella, por definicién, es un proceso (o etapa productiva) que funciona de manera ineficiente, o a un bajo nivel de
productividad, causando como consecuencia un retraso importante en las operaciones y limitando a su vez el resto de las etapas en

una cadena de produccién



